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APRESENTACAO

O presente relatério de gestdo tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na Rede
Estadual de Servicos de Hemoterapia - Rede HEMO sob a administracdo do Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n2 070/2018 SES - GO firmado

entre este instituto e a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizacao orienta o seu modo de gestao, nela estd compreendido o modelo
de planejamento, de execucdo e avaliacdo do trabalho, bem como o alcance do resultado esperado. Dessa

forma o IDTECH tem como base em sua gestao a busca pela exceléncia nos servigos prestados a sociedade.

Na administracdo da Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia- Rede HEMO, o IDTECH busca
executar processos que assegurem a seguranca na producdo e distribuicdo de hemocomponentes e
hemoderivados, distribuicdo de medicamentos de alto custo para portadores de doencas hematoldgicas,
realizacdo de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e avaliacdo de compatibilidade de

transplante de 6rgdos.
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1. BREVE DESCRIGAO DA REDE ESTADUAL DE SERVICOS DE HEMOTERAPIA - REDE HEMO

E o conjunto das Unidades Publicas em Goids que atuam na area de Sangue e Hemoderivados,

visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados pelo SUS em todo o Estado de

Goias.

A Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia- Rede HEMO conta com o Hemocentro enquanto

coordenador da Rede HEMO no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 unidades de coleta e

transfusdo; 18 agéncias transfusionais que atendem 223 servigos de assisténcia hemoterapica implantados,

distribuidos da seguinte forma:

Regionalizacao dos Servigos Publicos de Hemoterapia do Estado de Goias

HEMOCENTRO
REGIONAL
CATALAO

AT

MINACU
Intra-Hospitalar

ucT
PORANGATU

HEMOCENTRO COORDENADOR - GOIANIA

HEMOCENTRO
REGIONAL
CERES

HEMOCENTRO
REGIONAL
JATAI

HEMOCENTRO
REGIONAL
RIO VERDE

ucT

UNIDADE DE
HOSP. DAS 0

ucT
FORMOSA

ucT
QUIRINGPOLIS

UNIDADE DE
COLETA MOVEL
2 (ONIBUS)
GOIANIA

HUGOL
GOIANIA
AT AT

NIQUELANDIA
Intra-Hospitalar

JARAGUA

ucT
Intra-Hospitalar

HGG
GOIANIA

AT
ITAPURANGA

Intra-Hospitalar

AT
GOLATUBA
Intra-Hospitakar
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01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;

04 - Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai e Rio Verde;

07 - Unidades de Coleta e Transfusao - UCT's: Formosa, Ipora, Porangatu, Quirinépolis, Hospital
das Clinicas HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage de Siqueira —
HUGOL/Goiania, Hospital Estadual Alberto Rassi -HGG

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moéveis.
19— Agéncias Transfusionais — AT’s:

e Agéncia Transfusional AT- HUGO - Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz;
e Agéncia Transfusional AT - HDT - Hospital Estadual de Doengas Tropicais Dr. Anuar
Auad,;

e Agéncia Transfusional AT- HUGOL- Hospital Estadual de Urgéncias Governador
Otavio Lage de Siqueira;

e Agéncia Transfusional AT- HEAPA - Hospital Estadual de Aparecida de Goiania
Cairo Louzada;

Agéncia Transfusional AT- HMDI - Hospital e Maternidade Dona Iris;

Agéncia Transfusional AT- Hospital Municipal de Caldas Novas André Alla Filho;
Agéncia Transfusional AT- Goiatuba- Hospital Municipal Dr. Henrique Santillo;
Agéncia Transfusional AT- Morrinhos — Hospital Municipal de Morrinhos;

Agéncia Transfusional AT- Hospital Municipal de Itapuranga;

Agéncia Transfusional AT-Niguelandia - Hospital Municipal e Maternidade Santa
Efigénia;

e Agéncia Transfusional AT - Campos Belos - Hospital Municipal Anjo Rodrigues
Galvao;

e Agéncia Transfusional AT - Minagu - Hospital Municipal de Minagu Ednaldo Barboza
Machado;

e Agéncia Transfusional AT- Mineiros - Hospital Municipal de Mineiros Dr. Evaristo
Vilela Machado;

e Agéncia Transfusional AT - HEJA - Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino de
Amorim;

e Agéncia Transfusional AT — HERSO — Hospital Estadual de Santa Helena de Goias
Dr. Albanir Faleiros Machado;

e Agéncia Transfusional AT — Pires do Rio- Hospital Municipal Benedito Rodrigues do
Nascimento;

e Agéncia Transfusional AT — Hospital e Maternidade Municipal Célia Camara,;

e Agéncia Transfusional AT — Hospital Materno Infantil Augusta Bastos;

e Agéncia Transfusional AT — Hospital Municipal de Pontalina (Em reestruturacao).
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2. COMPOSICAO DA REDE HEMO

Figura 01 - Composi¢do da Rede HEMO Publica de Goias

Fonte: Dados da Instituigdo.

REDE HEMO NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE SAUDE

A Rede HEMO é referéncia na producdo e distribuicdo de Hemocomponentes no Estado de Goids, na
promocdo da conscientizacdo da comunidade em relacdo a doacgao voluntdria de sangue e de medula éssea,
tratamento de Coagulopatias Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, distribuicio de medicamentos

recebidos do Ministério da Saude e formagao de mdo de obra especializada.

3. PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE

O desenvolvimento de uma gestdo de qualidade centrada em metas de longo prazo através de iniciativas
de curto prazo, promovendo controle de qualidade e melhoria da qualidade. Norteado por principios como:
foco no cliente, fortalecimento de liderangas, envolvimento de pessoas, abordagem de processos, melhoria

continua, tomada de decisGes, relacionamento com fornecedores.
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4. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Coordenar com exceléncia a Politica Estadual de Hematologia e Hemoterapia no Estado de Goias,
garantindo a qualidade na assisténcia hematoldgica e hemoterdpica, conscientizando a populagao em prol da
doacdo de sangue e medula dssea e desenvolvendo pesquisas cientificas que contribuam para o Sistema
Estadual de Hematologia e Hemoterapia. Contribuir com a fabricacdo de hemoderivados no ambito do Sistema

Unico de Saude — SUS.
VISAO

Ser reconhecido em nivel Nacional até 2025 pela exceléncia na assisténcia hemoterdpica e
hematoldgica.

VALORES

O acesso ao sangue e aos seus hemocomponentes é uma questdo de equidade, responsabilidade social,

justica e humanismo (PAN AMERICAN HEALTH ORGANIZATION, 2010).

e Responsabilidade Socioambiental: Todo o trabalho deve garantir protecdo e preservacdo da vida e
do ambiente;

e Humanizagdo: A pessoa deve ser respeitada em sua individualidade, através de atendimento
individualizado;

e Etica: Agir com honestidade e integridade em todas as suas fungdes e relagdes;

e Transparéncia: Apresenta clareza na administragdo publica a prestacao de contas de suas agdes,
através da utilizagcdo de meios de comunicagao;

e Inovagdo: Fonte de investimento em tecnologia e resultados incluindo inovagGes técnicas baseadas

em estudos.
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5. POLITICA DA QUALIDADE

Garantir a qualidade dos hemocomponentes produzidos em todo o ciclo do sangue; promover
melhoria continua garantindo a seguranca e satisfacdo dos clientes; manter programas de capacitagdo e
interagindo com a Rede HEMO e Unidades de Saude assistidas; proporcionar ambiente seguro; atestar a
gualidade implementada por meio de avalia¢Oes regulares de 6rgdos certificadores e de controle nas diversas

areas de Gestdo em Saude.

6. MAPA ESTRATEGICO DA REDE HEMO.

i

- a—

Adeguar em quantidade a produg&o a Assegurar o Controle de Qualidade dos
Demanda de Servigos Hemoterapicos —
PROCESSOS OE 05 Hemocomponentes — OE 06

INTERNOS
Garantir Fornecimento de Insumos,
Suprimentos e Medicamentos — OE 08

= EEE e
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Missao Visao
«% Coordenar com exceléncia a Politica % Ser reconhecido em nivel Nacional
Estadual de Hematologia e Hemoterapia no até 2025 pela exceléncia na
Estado de Goias, garantindo a qualidade assisténcia Hemoterapica e

na assisténcia hematoldgica e Hematoldgica.
Hemoterapica, conscientizando a
populacdo em prol da doagéo de sangue e
medula 6sseae desenvolvendo pesquisas
cientificas que contribuam para o Sistema
da Rede Estadual de Servicos de

Hemoterapia - Rede HEMO.

7. ORGANOGRAMA

O organograma é uma maneira de representar a estrutura organizacional de uma empresa. Sua funcao
é justamente ilustrar e apresentar de forma objetiva e direta a hierarquia empresarial, a Rede Estadual de
Servigos de Hemoterapia - Rede HEMO vem por meio deste apresentar a estrutura que compdem a hierarquia

de sua instituicdo conforme imagem abaixo:

HEMOGO

Hemorrede POblica de Goids

ESTADUAL PROFESSOR
NION ALBERNAZ

DIRETORIAGERAL
Sl e ESCRITORIO DA
DE DOADORES DE A
GESTAQ CIDADA
NUCLEQ DE TECNOLOGIA i
DAINFORMAGAO COMISSOES E COMITES E

[ HEMOCENTRO COORDENADOR }

DIRETORIA DIRETORIA DE ENSINO DIRETORIA DIRETORIA
ADMINISTRATIVA E PESQUISA MEDICA TECNICA
GERENCIA DE ARDIO CERENGADE GERENCIA DEAPOIO J GERENCIA GERENCDO
LOGISTICOE OPERACIONAL PESSOAL TECHCOOPERACIONAL AMBLLATORIAL €100 DODOADOR
J
GERENCIALE izl CERENGIA DE GERENEIADE
CESENVOWVIMENTO E
[ ENGENHARIA CLINICA }“{&MMM e PROCESSAMENTO ANALISES @ NCAS
CERENGIA DE GERENCUADE
CONTROLE DA CUALIDADE DISTRBUCAD
r
[ — GERENCIA DE GERENCIADE
FATURAMENTOE CUSTOS ASSISTENGIAFARMACEUTICA
HEMOCENTRO REGIONAL WEMOCENTRO REGICNAL HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL
CATALAO CERES JATAl O VERDE

UUMIDADE DE COLETAE ] UNIDADE DE COLETAE UMIDADE DE COLETAE ] UNIDADE DE COLETAE
TRANSFUSAO DE TRANSFUSAO DE TRANSRUSAO DE TRANSFUSAO DE
FORMOSA ] 1PORA PORANGATU QURINGPOLIS

Aprovado em reunido do Conselho de Administragdo realizada em 22 de outubro de 2020.
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8. MACROPROCESSO
CADEIA DE VALOR

Uma Cadeia de Valor é um conjunto de atividades realizadas por uma organizacdo com o objetivo de
criar valor para seus clientes. Ela descreve um processo que as instituicdes podem seguir para examinar suas

atividades e analisar a conexdo entre elas (chamados de elos).

Partes Coordenagio do | |Secretaria Estadyal Conselno e e R
oordenagio cretaria u rae ) msme femocents
Interessadas Sangue M3 De Salde - GOIAS MT[')r.:gEaIva Doadores Pacientes (AT's —Agéncia UCT"s - Unidade de
Transfusional) Coleta e Transhus3o
&
Processos Estratégicos
Entradas Coordenagclo Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretora ge Saidas
IDTECH Geral Técnica Administrativa Méadica & Pesquisa
T
Processo de Producédo
="
c
2
o
E]
w
c
g
Recursos #
Financeiros a
Recursos
humanos
Processo Assistencial
Infraestrutura
[ [ |
Recursos Atendimento
Materiais e . q i
icoe
recnolbgicos | | |POCIENteS| ) B e
Benigno
Requisitos
Legais | Saamez

Programes | Desenvolvimento Ensino e Pesquisa |

Ensino e w Gerenciar : ¢ Resulud:a de
Pesquisa Enging Ge'p “"’: Pesqu
Assassoria Gesth . - e : ki — T
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9. RESULTADOS DAS METAS DO CONTRATO DE GESTAO N. 070/2018 - 32 TERMO ADITIVO

Os resultados apresentados no quadro abaixo, referem-se a producdo durante o més de
MARCO/2025 das unidades da Rede Estadual de Servigos de Hemoterapia- Rede HEMO sob Geréncia do
IDTECH e tém como fonte o Sistema Hemovida, HEMOPROD e os registros de realizagdo de procedimentos

existentes nessas unidades.

9.1 INFORMAGOES DE PRODUGAO DA REDE HEMO DO MES ATUAL

ANALISE DOS RESULTADOS DAS METAS

Os resultados apresentados nas representacGes grafica abaixo, referem-se a producdo das
unidades da Rede HEMO sob Geréncia do IDTECH durante o més de MARGO/2025 e tém como fonte o

Sistema Hemovida, HEMOPROD e os registros de realizacdo de procedimentos existentes nessas unidades.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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9.3. DADOS ESTATISTICOS

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES

UNIDADE

g
SUsmm e
Saude

META MENSAL

SES ‘

PRODUCAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas
Doadores coletadas 5.100 4.653 91,2%

. Bolsas
Coleta por Aférese coletadas 100 178 178%

2. COLETA DE SANGUE DE DOADORES

UNIDADE

META MENSAL

PRODUCAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Hemocomponentes Produzidos

Producéo

11.730

11.004

93,8%

3. TESTES LABORATORIAIS UNIDADE META MENSAL PRODUCAO  PERCENTUAL
DE ALCANCE
Exames Imunohematolégicos . Exames 18.064 16.692 92.4%
(doador de sangue e receptores) realizados
Exames sorolégicos (doador de sangue e
pacientes) realizados - Sorologia | e 1l de Exames 6.682 6.472 96,8%
doador
- X PERCENTUAL
5. ASSISTENCIA UNIDADE META PRODUCAO DE ALCANCE
Atendimento ambulatorial —
. i 900 741 82%
Consultas médicas realizadas. Carsiizs °
Atendimento ambulatorial - Consultas néo
o ; : 1.300 1.107 9
médicas realizadas (exceto odontologia). Consultas i
Exames laboratoriais BETES 640 594 93%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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9.4 INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de
Desempenho

Descricéo

sus g

sssss

Memoéria de Calculo

SES

Saude

Govermno de

{# GOIAS

1 Percentual de atendimento a - (N° total de solicitacGes externas de
i ——— Reprels.e.nta A0 O (50 (dA)) de | hemocomponentes atendidos / N° o5 | 90,50
¢ SUEIERIESEAGTES O total de solicitages externas de 2.95% e
hemocomponentes. hemocomponentes atendidas.
hemocomponentes) x 100
Representa o percentual de
doadores de sangue que (N° de doadores de sangue de 12 vez /
4. Taxa de Doadores de 1%vez. |  doaram pela primeiravezno | N° Total de doadores de sangue no 231% | 26,0%
servigco de hemoterapia no periodo) x 100.
periodo avaliado.
Mensura a relagdo entre 0s
P ~ i 1 0 i
5. indice de Producsio de quantitativos de . (N° de hemocomponentes produzidos / 23 24
Hemocomponentes. Hemocomponentes produzidos N total de bolsas de sangue total ' '
e as bolsas de sangue total coletadas no periodo) x 100.
coletadas no periodo.
Representa o percentual de o
P P (Quantitativo de Concentrado de
perdas/descarte de . L«
6. Percentual de Perdas de dos de hemaci Hemécias descartadas por expiracdo
Concentrado de Hemécias por |  Concentrados de hemacias em do prazo de validade/ N° total de <8% 3,9%
validade. relacdo ao total de iy .
. concentrados de hamécia produzidos
concentrados de hemacias .
. . no periodo) x 100.
produzidas no periodo.
_ Consiste em apresentar um
7. Qualidade de indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes 500% 99.3%
Hemocomponentes Produzidos. Qualidade geral dos avaliados x 100/pela meta. = 3
hemocomponentes.
. Consiste na realizacéo de . .
8. Percentual de cumprimentos visitas técnicas/administrativas (N° total de visitas realizadas nos
de visitas técnico - com intuito de verificar a servicos assistidos pelas unidades
administrativas nos servicos procedi?gri?;?gjﬁgg ggequado gerenciadas para os quais fornecem - 100%
- . o >90% 0
assmt@os pelas umdadgs dos hemocompoentes nos . hemocomponentef / N° total de
gerenciadas pelo parceiro servicos assistidos pelas visitas programas més para atender
privado. unidades, para as quais s&0 cronograma anual) x 100.
fornecidos hemocomponentes.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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9. Capacidade de atendimento
as solicitages de fornecimento
de hemocomponentes a leitos
SUS em novos servigos de
salde.

Consiste no atesto da
capacidade de atendimento as
solicitagdes de fornecimento de

hemocomponentes,
especialmente concentrado de

hemadcias (incluindo a

realizacdo dos testes pré-
transfusionais, se necessario),
para atender a
pacientes em leitos SUS em
“novos servicos de saude".

(total de bolsas distribuidas em 180
dias /6 = X
X-n° de bolsas descartadas = y/30).

=100

154

9.5 INDICADORES DE ACO

Indicadores de

Desempenho
1. NUimero de cadastros/coletas

MPANHAMENTO

Descricéo

Memoria de Célculo

Somatdrio dos cadastros

sangue para exame de Numero de ealizados Atender a 289

histocompatibilidade (medula cadastros/coletas . ' demanda.

dssea).
N° de hemocomponentes Somatrio dos

2. Hemocomponentes distribuidos. =mocomp hemocomponentes Atender a 6.026

distribuidos. o demanda.

distribuidos.
- - Pacientes atendidos no - .

3. Clinica Hematoldgica. . Somatdrio dos atendimentos. Atender a 149

ambulatdrio. demanda.

4. N° de aplicagdes de pré- M :
i N° icacd ré- iy -

coagulantes e medicamentos em e choes S Somatdrio das aplicagdes de Atender a

pacientes com coagulopatias _coagulantes & medicamentos. demanda. 2
hereditarias efou hemoglobinopatias | Medicamentos aplicados.
no ambulatério da unidade.
. - NUmer
5. NUmero de testes soroldgicos u . ero de t_estes . Atender a
. e soroldgicos realizados de Somatorio dos exames.
para possivel doador de 6rgdos. - demanda. 289
doador de drgaos.
, Numero de testes
6. Numero de testes imunohematoldgicos

imunohematoldgicos para possivel : g Somatorio dos exames. Atender a 22

doador de 6raAos realizados de doador de demanda.

gaos. drgaos

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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7. Percentual de satisfacéo de
doadores de sangue (Pesquisa de
satisfaéo).

Representa o percentual de

doadores de sangue que se

declararam satisfeitos com
0 servico recehido.

(N° de doadores de sangue
que assinalaram nota de
“6timo” ou “bom” / N° total de
doadores de sangue que
participaram da pesquisa) x
100.

: Govemode
v+ GOIAS
ey

>95% 99,17%

8. Estoque adequado de
Concentrado de Hemécias (CH).

Representa o quantitativo
de concentrados de
Hemacias liberados e em
estoque suficientes para
atender a demanda por tipo
de CH por um periodo de
07 dias.

(N° Total de bolsas de CH
distribuidas nos Ultimos 6
meses / 180 (6 meses) este
resultado x 7 (dias).

Suficiente para
atender a
demanda por
tipo de CH por
um periodo de
06 (seis) dias.

Estoque
seguro para
9 dias

9. Tempo médio de atendimento ao
paciente (tempo médio de espera
para realizagdo de
consultas/procedimentos).

Tempo médio de
atendimento ao paciente
(tempo médio de espera

para realizado de
consultas/procedimentos).

Soma do tempo total de
espera dos pacientes apds 0
cadastro na recepgdo até o
inicio do primeiro atendimento,
em minutos.

< 45 minutos

00:02:40

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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10.1 COLETA DE SANGUE DE DOADORES
10.1.1 BOLSAS DE SANGUE TOTAL COLETADAS DE DOADORES

Dados ev

\YET

Média 2024 4.916
Meta contratual 5.100

Média 2024: 5.100

Meta Contratual: 4.830

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I N@ Bolsas Coletadas Meta Contratual Média 2024

Andlise critica: Total de bolsas coletadas foi de 4.653. Foi atingido um nivel satisfatério da meta 90%. O
resultado para o més se deve as ac¢des de mobilizacéo, fidelizacdo e reposicionamento de campanhas que
tiveram efeito no crescimento devido o comparecimento de doadores de repeticdo e 12 Vez. Esse aumento
manteve um impacto positivo no atendimento, com isso foi possivel manter a estabilidade do estoque de

sangue. Alcance de 100%.

10.1.2 COLETAS POR AFERESE

Dados br \E]] un Jul Ago

B -------

Meta contratual
Média 2024 125

B m £

Meta Contratual: 100

Média 2024: 125

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Realizado Meta Contratual Média 2024

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Anélise critica: Embora tivemos uma reducédo de 13% de bolsas de plaquetaféreses coletadas em marco,
ainda superamos a meta atingindo um indice de 178%. Sendo produzidas 12 bolsas no HEMOGO Rio Verde
e 108 no Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Prof. Nion Albernaz- HEMOGO.

10.1.3. TAXA DE INAPTIDAO CLiNICA

Dados Fev Mar Abr

o I I

Meta contratual <19%
Média 2024 12%

Meta Contratual: 19%

12%
.y

1
I I I Média 2024: 14%
Jan Fev Mar Abr

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s Realizado

Meta Contratual

Média 2024

Andlise Critica: Neste més o numero de inaptos foi de 655 doadores, representando 12% do total de
candidatos da Rede HEMO (5.483), ficando abaixo da meta contratual de 19%, assim como HEMOPROD
2022 (16,7%). A causa mais presente nos doadores do sexo feminino mantém-se como principal motivo o
Hb baixo com um total de 96 candidatas (14%) e os doadores do sexo masculino foram 260 (8%), dentre as
principais causas de Inaptiddo destaca se o comportamento de risco para Infeccdo Sexualmente
Transmissiveis - IST 8% (55).

10.1.4. CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOAGAO
10.1.4.1. TAXA DE DOAGOES ESPONTANEAS

DET[]3

Espontaneas

Meta contratual >90%
Média 2024 95%

m Média 2024: 95%

Meta Contratual: 90%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
I Realizado Meta Contratual Média 2024
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Andlise Critica: No periodo analisado, registramos um total de 4.828 doadores, dos quais 4.599 realizaram
a doagdo de forma espontanea. Isso representa 95% do total, evidenciando um alto engajamento voluntario.
Esse indice reforca a confianca da comunidade na nossa causa e a efetividade das nossas estratégias de
mobilizacdo. Segundo dados do Painel de produgdo hemoterapica — HEMOPROD 2022, em Goias, 0S
doadores espontédneos aptos foram: 62.263 - 94,6%, em comparacdo ao estado do Para que possui uma
populacao parecida com a nossa em nimero, o total de doacdes espontaneas aptas foi: 76.296 - 69,2%. A
doacao espontanea é a principal modalidade em ambos os estados, porém em Goias sua representatividade
€ muito maior. Fatores como aumento das coletas externas, efetividade das campanhas de conscientizacao,
mobilizacdo social, fortalecimento da confianca da populacdo na instituicdo, impactaram nos resultados.

Varia¢éo: Houve aumento dos espontaneos em 3%.

10.1.4.2. DOADORES DE REPOSICAO

N2 Reposigdo 440 290 229

% Alcance 9% 7% 5%

Média/HEMOPROD

Fonte: 92 Boletim de Produg¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022.

HEMOPROD: 32%

5% Média 2023: 7%
E & =

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Reposicao Média 2023

Média/HEMOPROD 2022

Anélise Critica: No més de marco contamos com 5% doadores de reposi¢cdo um total de 229 pessoas. O
alto indice de doagdes voluntarias demonstra a consciencializagao sobre a importancia da doacéo voluntaria.
Houve uma reducdo de 2% nos doadores de reposicdo entre fevereiro e marco. O resultado mostra que
a instituicdo estd no caminho certo ao priorizar a doacdo espontanea, sendo importante manter e
fortalecer acdes educativas, programas de fidelizacdo e campanhas de captacao, especialmente voltadas
para publicos estratégicos como jovens e doadores regulares.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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10.1.4.3. DOADORES AUTOLOGOS
10.1.5. CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOADOR

N2 Autdlogos 0 0 0

% Alcance 0,0% 0,0% 0,0%
Média/HEMOPROD 2022

Média 2024
Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

HEMOPROD 2022: 1,00%

Média 2024: 0,0%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2024

Média/HEMOPROD 2022

mm Autdlogos

Analise Critica: A doagdo autdloga ou autotransfusdo € um método de reposicdo sanguinea na qual o
sangue do proprio paciente é coletado e processado para seu préprio uso. Em margo néo tivemos a

realizagdo doacao autdloga na Rede HEMO, representando 0,0% do total de doadores relacionados a esse

tipo de doacgéo.

10.1.5.1. TAXA DE DOADOR DE 12 VEZ

Dados IE} Fev Mar Abr

n ‘ e ‘ Mai Jun Jul Ago Set (o]1} 4 Nov Dez

Meta contratual >37%
Média 2024 30%

Meta Contratual: 37%

23% N 25% Il 26%
Média 2024: 30%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

. 12 VEZ Meta SES Média 2023

Analise Critica: No periodo analisado, contamos com um total de 4.652 doadores, dos quais 1.263
realizaram sua primeira doacao, representando 26% do total. Esse numero evidencia a importancia da
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captacdo de novos voluntarios e a renovagéo continua do quadro de novos doadores. Nosso desafio agora
€ incentivar esses novos doadores a se tornarem regulares, seguiremos com agdes de captagao em locais
com grande publico de jovens, como as que foram realizadas neste més estimularam as coletas de sangue
deste grupo, destacamos o projeto doador do futuro como ferramenta para alavancar as doagdes e o
Programa de doagdes do PROBEM. O nimero de doadores de 12 vez esta abaixo da meta contratual devido

ao aumento dos doadores de repeticéo.

10.1.5.2. TAXA DE DOADOR DE REPETICAO

Dados
Repeticdo
Meta contratual >38%
Média 2024 37%
Meta Contratual: 38%
I I Média 2023: 35%
Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2024

Meta Contratual

I Realizado

Anélise Critica: Alta taxa de doadores de repeticdo, (41%) sobre um total de 4.652 doadores: Indica
fidelizacéo de doadores, associada a campanhas e acdes de engajamento para reter doadores regulares.
Destaca se o trabalho do SAU e Nucleo de Captagdo Solidaria que faz o trabalho de busca ativa de doadores

e envia mensagens, com lembretes das datas para préximas doacgdes.

10.1.5.3. DOADORES ESPORADICOS

N2 Doadores Esporadicos | 1.811 1.561 1.580

% Alcance 37% 35% 33%
Média/HEMOPROD 2022

Média 2024
Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

%
Meta: HEMOPROD 2022: 32%

I Média 2024: 34%

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Média/HEMOPROD 2022 Média 2024

_—— Esporadico
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Andlise Critica: Doadores esporadicos (33%) 1.580 pessoas. Esse grupo representa um potencial para
conversdo em doadores frequentes, mas pode ser impactado por fatores como falta de tempo,
desconhecimento da necessidade continua de doacdo. No entanto, os bons resultados foram alcangados
com a parceria da captacao e SAU desenvolveram um trabalho fantastico com o auxilio do whatsapp que
mostrou ser uma ferramenta fundamental na comunicacéo direta com o doador. Destacamos o retorno das

coletas externas em locais ja consolidados como Colégio Sudamérica e IFG. Tendéncia: Diminuicao.

10.1.6. DOADOR QUANTO AO GENERO
10.1.6.1. DOADOR GENERO FEMININO

N2 Doadores do Sexo
Feminino

% Alcance 43% 45% 47%

HEMOPROD 2022

Média 2024
Fonte: 92 Boletim de Produg¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Média 2023: 46%

HEMOPROD 2022: 44%

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

. feminino Média/HEMOPROD 2022 Média 2024

Anadlise Critica: Os dados analisados refletem a participacdo de doadores por género. Os nimeros coletados
indicam um total de 4.652 doadores aptos. A participacdo feminina também é significativa para as doacdes
2.261 (47%). A analise por cidades mostrou uma distribuicdo equitativa. As campanhas externas

proporcionaram o aumento no total de doadores do género feminino no més de margo.

10.1.6.2. DOADOR GENERO MASCULINO

N2 Doadores do Sexo

; 2.801 2.453 2.567
Masculino

% Alcance 57% 55% 53%

Média/HEMOPROD 2022

Média 2023
Fonte: 92 Boletim de Produg¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022.

55%
HEMOPROD 2022: 56%

I 53%
Média 2024: 56%

Jan Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
I masculino Média/HEMOPROD 2022 Média 2024
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Andlise Critica: Doadores masculinos representou 53% e foram em sua totalidade 2.567. Os nimeros
coletados indicam um total de 4.652 doadores aptos. Essa distribuicdo demonstra uma predominancia
masculina nas doagfes. Destacamos as ag¢des voltadas ao publico masculino como a campanha: Marque
um Gol Pela Vida, que leva a mensagem das doacdes aos campos de futebol em importantes jogos do
campeonato Goiano. Variagdo: Ao comparar os percentuais, observa-se que os homens contribuiram com

um volume de doacdes 6% maior em relagdo as mulheres.

10.1.7. COMPARATIVO QUANTO A IDADE
10.1.7.1. DOADORES DE 18 ATE 29 ANOS

N2 Doadores de 18 a 29
anos

% Alcance 33% 35% 40%
Média/HEMOPROD 2022

1.632 1.576 1.923

Média 2023
Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

40% Média 2023: 41%
a0

HEMOPROD 2022: 35%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
I 18 até 29 anos Média/HEMOPROD 2022 Média 2024

Anélise Critica: Doadores por idade em marco, percentual doadores de 18 a 29 anos 40% doadores -
1.923. Jovens de 18 a 29 anos tiveram boa participacdo com aumento de 5%, mas h& espaco para
crescimento devido ao inicio do PROBEM neste més e coletas externos realizada nas faculdades.

10.1.7.2. DOADORES ACIMA DE 29 ANOS

N2 Doadores acima de 29
anos

3.138 | 2.726 1.923

% Alcance 63% 63% 40%
Média/HEMOPROD 2022

Média 2024
Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015



HEMOGO

Rede Hemo SUS S <rclarla<‘o ‘ Govemgde
Piblica de Goias E Ede GOIAS

63% 63% HEMOPROD 2022: 65%

Média 2024: 53%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Acima de 29 anos

Média/HEMOPROD 2022 Média 2023

Analise Critica: Em marc¢o, houve maior concentracdo de doadores com idades de 30-59 anos 57%, esse
grupo representa a maior parte dos doadores. Essa predominancia pode estar associada a estabilidade
profissional e pessoal, maior conscientizacdo sobre a importancia da doagdo e ao habito ja consolidado
entre muitos doadores regulares.

11.2 HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS
11.2.1. QUANTITATIVO DE HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS

Dados

Meta contratual 11.730
Média 2024 11.455

Meta Contratual: 11.730

Média 2024: 11.455

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Realizado Meta Contratual Média 2024

Analise critica: A Rede HEMO apresentou no més de margco de 2025 uma producdo total de 11.004
hemocomponentes. O resultado encontra-se abaixo da meta contratual e da média de produgéo de 2024. A
queda na produgao pode ser explicada pela redugao no numero de coletas realizadas em algumas unidades
que fazem parte da Rede HEMO como UCT de Porangatu e UCT de Quirinépolis. Mesmo apresentando uma
produgdo um pouco abaixo da meta, o numero foi expressivo no quantitativo de hemocomponentes
produzidos para abastecimento do estoque.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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11.3 IMUNOHEMATOLOGIA
11.3.1. EXAMES IMUNOHEMATOL()GICOS

br Mai Jun go Set Out Nov

EL Fev \ELs
Exames Imunohematoldgicos
(Pesquisa de Hemoglobina S; Exames
Imunohematcologlcos em doador de 16384 | 15.581 | 13.177
sangue; Fenotipagem de Sistema RH-Hr
e Kell; Teste de Fenotipagem K, FYA, JYA,
JKB em gel) Realizados

Meta contratual 18.064

Média 2024 15.079

16.384 Meta Contratual: 18.064

Média 2024: 15.079

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Média 2024

I Realizado Meta Contratual

Analise critica: O Laboratério de Analises Clinicas recebeu 6.198 amostras de doadores de sangue da Rede
HEMO, HUGOL e HC/UFG, totalizando 13.177 exames Imunohematoldgicos realizados, no decorrer do més
de margo. Este resultado esta abaixo da meta contratual em 20%. No ano de 2024, a média historica foi
13.680 exames/més, evidenciando que o més de margo teve uma redugéo de 3,67 % no numero de exames
Imunohematoldgicos em relacdo a média de 2024. Esta reducdo no niumero de exames realizados pode ser
inferida @ menor adesdo dos doadores nas campanhas de mobilizacdo e sensibilizacdo de novos doadores.
Faz-se necessario elaborar campanhas com a finalidade de obter um maior engajamento de doagdes
voluntarias, elaborar estratégias para fidelizar doadores e que eles se tornem conscientes para a importancia

das doagbes que manteréo o estoque de sangue seguro e com isso atender a demanda da Rede HEMO.

1.4 SOROLOGIA
11.4.1. EXAMES SOROLOGICOS (SOROLOGIA | e Il DE DOADORES)

Dados

Meta contratual 6.682
Média 2024 5.855

Meta Contratual: 6.682

Média 2024: 5.855

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2024

I Exames de Sorologia | e Il de Doadores e Pacientes Realizados Meta Contratual

Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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Andlise critica: No transcorrer do més de marco, foram enviadas 6.198 amostras de doadores da Rede
HEMO, HUGOL e HC/UFG, resultando em 43.386 exames sorolégicos, acrescidos 274 exames de pacientes
do ambulatério, totalizando 43.660 exames realizados pelo Laboratério de Analises Clinicas. Quando se
compara este resultado com a meta contratual, constata-se que este dado esta 2,72% abaixo do esperado.
Ao comparar com o ano de 2024, em que foram realizados, uma média de 43.413 exames més/ano,
verificamos que 0 més de margo teve uma aumento de 0,56% no nimero de exames soroldgicos realizados.
Este resultado abaixo da meta contratual pode estar relacionado a falta de motivacéo das pessoas em doar
sangue e a menor conscientizacdo da populacao quanto a importancia das doacfes de sangue que manterao
0 estoque seguro na Rede HEMO. Para aumentar o nimero de exames soroldgicos realizados, torna-se
importante implementar uma comunicacéo mais eficaz direcionada aos doadores de primeira vez, isso podera
para reduzir dividas e receios com relacdo a doagdo, bem como desenvolver uma filosofia de atendimento

apoiada na humanizacao das relacdes para a fidelizagdo de doadores voluntarios.

11.5 PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

11.5.1. PROCEDIMENTOS ESPECIAIS - COLETA DE SANGUE PARA EXAMES DE
HISTOCOMPATIBILIDADE (MEDULA OSSEA)

Procedimentos Especiais
(Coleta de sangue para
exames de

histocompatibilidade
[medula ésseal)
realizados
Meta contratual Atender a demanda resguardando as defini¢gdes do MS
Média 2024 441

O gr

389
Meta Contratual: Atender a demanda
resguardando as defini¢gdes do MS L
Média 2024: 441
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s Realizado Média 2024

Anélise Critica: Em marco foram realizados na Rede HEMO 389 novos cadastros de doadores de medula
Ossea, com percentual de alcance de 88%. As possiveis razdes para este resultado, podem estar
relacionadas ao engajamento realizado nas redes sociais, com aumento do nimero de coletas externas. Em
2023, o Brasil registrou 126.222 novos doadores de medula 6ssea, dos quais 6.647 sao provenientes do

estado de Goids, significando que 5,27% dos novos doadores no pais sdo de Goias. Considerando que a

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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populacdo de Goias representa cerca de 3% da populacdo brasileira, a participacdo de Goids no total de

novos cadastros de medula 6ssea em 2025 é proporcionalmente maior em relacéo a sua populagao.

11.5.2. PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

Dados | Jan Fev Mar Abr Mai Jun | Jul Ago Set Out Nov Dez
Procedimentos Especiais
(Deleucotizagdo de Concentrado
de Hemacias; Deleucotizagdo de

concentrado de plaquetas; 100% da | 100%da | 100% da
Identificagdo de anticorpos séricos | demanda | demanda | demanda
. . atendida | atendida | atendida
irregulares com painel de
hemadcias; Irradiagdo de sangue e
componentes destinados a
transfusdo, Preparo e distribui¢do 1.789 1.733 1.627
de componentes lavados; Preparo
e distribuigdo componentes
aliquotados) realizados
Meta contratual \ Atender a demanda
Média 2024 1.870

1.733 Média 2024: 1.870
I 1.627
Jan Fev Mar

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mm Realizado Média de 2024

Analise critica: Total de 1.627 procedimentos especiais realizados no més de marco nas unidades da Rede
HEMO, sendo realizados 766 deleucotizagbes de Concentrados de Hemécias, 46 deleucotizacdes de
Concentrados de Plaquetas, 680 irradiagbes de hemocomponentes, 10 processos de lavagem de
hemocomponentes, sendo 02 realizados no Hemocentro Coordenador, 02 no Hemocentro Regional de Ceres
e 06 no Hemocentro Regional de Cataldo e 125 preparos e distribuicdes de hemocomponentes aliquotados,
destes, 112 no Hemocentro Coordenador, 06 no Hemocentro Regional de Cataldo, 01 no Hemocentro Regional

de Ceres, 01 no Hemocentro Regional de Rio Verde e 05 na UCT Porangatu.

11.5.3. EXAMES PRE-TRANSFUSIONAIS | e II

Abr Mai Jun Jul Ago
100% da | 100%da | 100% da
Exames pré-transfusionais | e de”‘a’fda demafjda demar)da
Il realizados atendida | atendida | atendida
3.676 3.387 3.295

Meta contratual Atender a demanda
Média 2024 3.252

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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3.387 @
I l Média de 2024: 3.676
Mar

Jan Fev Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Realizado Media de 2024

Andlise critica: Total de 1.230 exames pré-transfusionais | realizados, sendo 1.198 destinados a
atendimentos externos e 32 destinados a atendimento ambulatorial nas unidades do Hemocentro
Coordenador e Hemocentro Regional de Rio Verde e um total de 2.065 exames pré-transfusionais |l
realizados, sendo 2022 destinados a atendimentos externos e 43 destinados a atendimento ambulatorial nas

unidades do Hemocentro Coordenador e Hemocentro Regional de Rio Verde.

11.5.4. MEDICINA TRANSFUSIONAL — HOSPITALAR

Medicina Transfusional —

Hospitalar (Distribuigdo de
concentrado de hemdcias, | 100%da | 100% da | 100% da
concentrado de plaquetas, demanda | demanda | demanda
crioprecipitado, atendida | atendida | atendida
concentrado de plaquetas
por aférese, plasma fresco e
plasma isento de 7.250 6.289 6.289
crioprecipitado; Aférese
terapéutica) realizados

Meta contratual Atender a demanda
7.250

Média 2024: 6.884

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Média 2023

mmmm Realizado

Andlise critica: Realizada a distribuicdo de 6.026 hemocomponentes no més de margo de 2025, sendo que
deste total, 1102 hemocomponentes foram remanejados entre unidades da Rede HEMO, seja para o
atendimento direto de demandas ou para a composi¢cdo de estoque. Do total de hemocomponentes

distribuidos, 4292 referem-se a Concentrado de Heméacias, sendo que dentre esses, 441 unidades foram

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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remanejadas entre as unidades da Rede HEMO, 444 referem-se a Concentrados de Plaquetas, sendo que
dentre esses 182 foram remanejados entre unidades da Rede HEMO, 261 referem-se a Crioprecipitado, onde
72 foram remanejados entre unidades da Rede HEMO, 163 referem-se a Concentrados de Plaquetas por
Aférese, em que 27 unidades foram remanejadas entre unidades da Rede HEMO e 866 tratam-se de Plasma
Fresco Congelado, sendo que desse total, 380 refere-se a hemocomponentes remanejados entre unidades
da Rede HEMO. Além da grande quantidade de hemocomponentes remanejados na Rede HEMO, ha a
demanda de hemocomponentes solicitados para reserva cirlrgicas e nao utilizados e também existéncia de
guantitativo de hemocomponentes devolvidos pelas Agéncias Transfusionais, e pode levar & duplicacdo de
dados, sendo que o mesmo hemocomponente pode ser computado como distribuido varias vezes no mesmo

periodo de referéncia.

11.6 ASSISTENCIA AMBULATORIAL
11.6.1. CLINICA HEMATOLOGICA (LEITO DIA)

Dados

I I N N

Meta contratual Atender a demanda
Média 2024 137

Meta Contratual: Atender a demanda

L 149
135
I I I Média 2024: 137
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

I Realizado Média 2024

Anélise critica: Foram realizados (80) atendimentos no Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Prof.
Nion Albernaz- HEMOGO e Rede Hemo. No Hemocentro de Rio Verde foram realizados (69) atendimentos
sob demanda. Ressaltamos que os atendimentos sao sob demanda, e estes nimeros de atendimentos sao
oscilantes, conforme a necessidade e indicagdo médica. Contudo, as condi¢des clinicas dos pacientes que

determinara qual procedimento seréa realizado.

11.6.2. CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS — HEMOCENTRO COORDENADOR E HEMOGO RIO VERDE

Dados br

\ET]
m-----------

Meta contratual
Média 2024 842

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Meta contratual : 900 :

Média 2024: 842

850 850
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
B Consultas Ofertadas Meta Contratual Média 2023

11.6.3. CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS OFERTADAS — HEMOCENTRO COORDENADOR E
HEMOGO RIO VERDE

Dados J Abr ‘ Mai

an ‘ Fev Mar ‘ Jun ‘ Jul Ago Set Out \[:% Dez

1.300

Meta contratual
1.305

Média 2024

Média 2024: 1.305

1260 1260

Meta Contratual: 1.300

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2024

Meta Contratual

mmm Consultas Ofertadas

11.6.4. ASSISTENCIA AMBULATORIAL

Dados Jan ‘ Fev ‘ [\ T Abr Mai Jun Jul

Total de Aplicagdo de pré-coagulantes e
medicamentos em pacientes com
coagulopatias hereditarias e/ou
hemogl.ok.Jmf)patlas; Exameszre- 9 281 129
transfusioinais | e Il; Transfusdo de
Concentrado de plaguetas, concentrado de
hemacias, crioprecipitado e concentrado
de plasma fresco; Sangria terapéutica.
Meta contratual
Média 2024

0 I
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

I Total de Aplicagdes Ambulatoriais

Atender a demanda

Média 2024: 266

Ago Set Out Nov Dez
Média 2024

Andlise critica: Neste més, foram realizados 127 de aplicagdo de pro-coagulante no HEMOGO e 02 no

HEMOGO Rio Verde. Ressaltamos que os atendimentos sdo sob demanda, e estes nimeros de

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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atendimentos séo oscilantes, conforme a necessidade e indicagdo médica. Contudo, a causa, o resultado e
a variacdo do numero de procedimentos realizados dependerdo das condi¢Bes clinicas do paciente

apresentada no momento da consulta.

11.6.5. EXAMES LABORATORIAIS HEMATOLOGICOS E COAGULAGCAO

Mar Abr Mai Jun Set Out Nov Dez

Total de Exames Hematoldgicos e Coagulagdo (Dosagem de
fator IX, VIII, fibrinogénio e VI [inibidor]; Determinagdo de
tempo de determinagdo de tromboplastinaparcial [TTPA],
Determinagdo de tempo de determinagdo de protombina
[TAP]; Hemograma/ Dosagem de fator IX [inibidor]; Tempo
de Trombina; Teste de atividade do Cofator da ristocetina
[VWF:Rca]; Dosagem do fator de von Wilebrand [VWF:a G]).

Meta contratual
Média 2024 556

784
Média 2024: 617
Meta Contratual: Atender a demanda
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mmmm Total de Exames Hematoldgicos e Coagulagdo Realizados

Média 2024

Anélise critica: Ao longo do més de marco foram realizados 594 exames, atendendo solicitacdes médicas
do ambulatério (HEMOGO e Rio Verde) e doadores de plaquetas. Este nimero de exames realizados supera
a meta contratual em 4,2%. Se o parametro de andlise se referir a média de exames realizados de 2024, que
foi de 616 exames, verifica-se que os exames realizados no més marc¢o tiveram uma reducdo 3,57% em
relagdo a série histérica. E importante ressaltar que neste més houve oscilagdo muito pequena no nimero

de atendimentos de consultas no ambulatorio, indicando estabilidade no niimero de exames realizados.

11.6.6. TESTES LABORATORIAIS —- DOADOR DE ORGAOS

(\E]] Jun

Jan Fev
Testes Laboratoriais (Sorologia para possivel
doador de drgaos) Sifilis, Chagas, HbsAg, Anti-
HBC (IgM/IgG), Anti-HCV (IgM/1gG), Anti-HIV,
Anti-HBS, Citomegalovirus (IgM/IgG), Epistein
Barr (IgM/I1gG), Toxoplasmose (IgM/IgG).

Meta contratual Atender a demanda
Média 2024 159

o
I

mmmm Total de Testes Sorologia de Possivel Doador de Orgdos

Média 2024: 159

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2024
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Andlise critica: No més de fevereiro iniciamos o atendimento para exames sorologicos aos doadores de
Tecido Ocular (cérneas). Foram encaminhadas 27 amostras de doadores de tecido ocular e 11 amostras de
possiveis doadores de érgdos ao LAC. Para cada possivel doador de 6rgdos séo realizados 14 exames
sorologicos e para os doadores de tecido ocular sédo realizados 05 exames sorologicos, totalizando 289
exames realizados no més de marco, numero 81,76% acima da média histérica do ano de 2024. Este fato
pode estar relacionado a maior sensibilizacdo das familias para doagdo de 6rgaos e também ao inicio do
atendimento aos candidatos a doacao de tecido ocular. A meta contratual estipulada pela Secretaria de
Estado da Saude (SES) é que o HEMOGO deve atender toda demanda dos candidatos a doacao de érgaos
e tecidos do Estado de Goias, e 0 HEMOGO realizou, prontamente, os testes em todas as amostras

encaminhadas pela Central de Transplantes de Orgéos e Tecidos de Goias.

11.6.7. TESTES LABORATORIAIS — IMUNOHEMATOLOGIA PARA POSSIVEL DOADOR DE
ORGAOS

Ago Set Out Nov

Testes Laboratoriais Imunohematologia
para possivel doador de drgdos

(Determinagdo direta e reversa do grupo
ABO, pesquisa de fator Rh inclui D Fraco)
Meta contratual Atender a demanda
Média 2024 21

Média 2024: 23

Jan Fev Mar Abr

m Imunohematologia para possivel doador de drgdos

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2024

Andlise critica: No més de marco, a Central de Transplante de Orgdos de Goias enviou 11 amostras de
candidatos a doacao de 6rgéos e tecidos, onde foram realizados 22 testes imunohematoldgicos. A média de
exames realizadas no ano de 2024 foi de 23 exames/més. A partir desde dado, verifica-se estabilidade de
exames realizados no més de margo comparado a média histdrica do ano anterior. A meta contratual € que
0 HEMOGO atenda toda demanda dos candidatos a doacé@o de 6rgaos e tecidos do Estado de Goias, e o
HEMOGO realizou, prontamente, os testes em todas as amostras encaminhadas pela Central de
Transplantes de Orgéos e Tecidos de Goiés.
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11.7 INDICADORES DE DESEMPENHO
11.7.1. PERCENTUAL DE ATENDIMENTO A SOLICITAGOES EXTERNAS DE HEMOCOMPONENTES

Dados Ja

n Fev
P | de A li
ercentual de Atendimento a Solicitagdes 9% 93% 90%
Externas de Hemocomponentes

~ Metacontratual >95%
Média 2024 95%

Média 2024: 95%

Meta Contratual: 95%
92% 93%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mmmm Percentual de Atedimento a SolicitagGes Externas de Hemocomponentes Meta Contratual Média 2024
Anédlise Critica: De um total de 5.337 solicitagBes de hemocomponentes, houve o atendimento de 4.832
hemocomponentes, desse quantitativo, a grande maioria refere-se refere-se a solicitacbes de
hemocomponentes para pacientes de unidades de salde atendidas pelo Hemocentro Coordenador, onde
ndo houve o atendimento a solicitacdo de 381 hemocomponentes, sendo 161 Concentrados de Hemacias,
05 Concentrados de Plaquetas Randdmicas, 194 Crioprecipitados e 21 Plasmas Frescos Congelados, sendo
gue deste total, 47 hemocomponentes (35 Concentrados de Heméacias, 05 Concentrados de Plaquetas
Randbmicas e 07 Plasmas Frescos Congelados) refere-se a atendimento de pacientes em que houve a
andlise de hematologista, priorizando seguranga transfusional e uso racional do sangue. O total de 234
hemocomponentes, sendo 126 Concentrados de Hemacia, 194 Crioprecipitados e 14 Plasmas Frescos
Congelados, refere-se a solicitagbes de Agéncias Transfusionais, sendo solicitada grande quantidade para
estoque e diminuigdo do quantitativo enviado diante de grande déficit de estoque do Hemocentro Coordenador
apresentado no més. A maioria dos Concentrados de Hemé&cias solicitados e ndo atendidos, refere-se a Rh
Negativo e AB Positivo, solicitados para estoque em grandes quantidades. De um total de 194 crioprecipitados
solicitados e ndo atendidos, 169 foram solicitados pela Agéncia Transfusional do HUGO ( 09 de tipagem O,
26 de tipagem B, 50 de tipagem A e 84 de tipagem AB), ainda assim havendo a distribuicdo de 96 unidades.
Em nenhuma das situag8es anteriormente mencionadas, houve o prejuizo de atendimento ao paciente.

11.7.2. PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VISITAS TECNICO - ADMINISTRATIVAS NOS
SERVICOS ASSISTIDOS PELAS UNIDADES GERENCIADAS PELO PARCEIRO PRIVADO

NUMERO DE VISITAS PROGRAMADAS X NUMERO DE VISITAS REALIZADAS
Dados Fev Mar Abr Mai Jun

Percentual de Visitas 100% | 100% | 100%
Realizadas x Programadas

Meta contratual 90%
- Média2024 100%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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100% 100% 100% Média 2024: 100%

I I I Meta Contratual: 90%

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Realizado Meta Contratual Média 2024

Anélise Critica: No més de marcgo, todas as visitas que foram programadas foram realizadas, resultando no
percentual de alcance de 100% das visitas programadas.

11.7.7. TEMPO MEDIO DO PROCESSO DE DOACAO DE SANGUE

Dados ev

Mar
Tempo Médio do Processo 00:42:55 | 00:39:44 | 00:39:26
de Doagdo de Sangue

Meta contratual <45 minutos
Média 2024 00:44:53

Meta Contratual: 01:00:00

I 00:39:44 BN 00:39:26 Média 2024: 00:42:53

s Tempo Médio do Processo de Doagao de Sangue

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023 Meta Contratual

Anidlise Critica: No més de margo o tempo médio de atendimento foi de 00:39:26 minutos. O atendimento
no més foi realizado mais rapido do que a meta estabelecida, isso se deve a maior eficiéncia operacional

equipe de profissionais completa, menor fluxo de doadores no periodo.

11.7.8. TAXA DE AMOSTRAS DE SANGUE DESCARTADAS POR LIPEMIA

Dados

Taxa de Amostras de Sangue 0,39% | 0,36% | 0,22%
descartadas por lipemia

Meta contratual Atender a demanda
Média 2024 0,48%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Meta Contratual: 1,50%

Média 2023: 0,71%

0,39% N 0,36
. % & 0,22%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2024

Meta Contratual

I Taxa de Amostras de Sangue descartadas por lipemia

Analise Critica: Em margo, o numero de amostras descartadas por lipemia, baseado nos critérios de
aceitabilidade pela Geréncia de Analises Clinicas do HEMOGO, foi de 14 amostras, equivalente a 0,22% das
6.198 amostras recebidas. Esta porcentagem se encontra 85% abaixo do estipulado na meta contratual, e
quando referenciamos ao ano de 2024, também se verifica que parametro esta baixo da média, que foi de
0,47% descarte/més. Visando a manutengao deste indice, o Laboratério de Anadlises Clinicas, mantém a
periodicidade de envio de e-mail, ao ciclo do doador da Rede HEMO, informando o numero das doagbes
descartadas por lipemia e reforgando a necessidade da maior eficiéncia nas informagdes prestadas aos
doadores, durante a triagem clinica. Visto que a causa mais comum da lipemia, no caso do sangue doado, é
o tempo insuficiente entre uma refeigdo rica em gordura e a coleta de sangue. Podemos inferir que esta
queda esta relacionada a uma maior conscientizagao sobre a dieta antes da doacgao, levando a redugéo de

amostras desprezadas por lipemia.

11.7.9. PERCENTUAL DE SATISFACAO DOS DOADORES DE SANGUE

Fev Mar ‘ Abr ‘ Mai ‘ Jun

Jan ‘ e ‘ ‘ Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de
satisfacdo dos 99,21% | 99,17% | 99,17%
doadores de sangue

Meta contratual >95%

Média 2024 99%

99,21% | 99,17% | 99,17% Media2024:199%

I I I Meta Contratual: 95%
Jan Fev Mar Abr

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Percentual de satisfagdo dos doadores de sangue Média 2024 Meta Contratual

Analise Critica: No més de margo obtivemos 3.164 participantes da Pesquisa de Satisfagdo da Rede HEMO,
entre doadores/pacientes/acompanhantes/totem, sendo 87,09% destes de doadores de sangue, 12,16% de
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pacientes, 0,25% de acompanhantes e 0,51% do Totem Pesquisas. Dos 3.164 usuarios que manifestaram
sua opinido na Pesquisa de Satisfacdo via Tablet/Totem apenas 58 pessoas deixaram mensagens contendo
elogios, sugestbes e solicitagcbes de melhorias que serdo apresentados no transcorrer deste relatério. O
resultado geral de satisfacdo dos usuarios correspondeu a 98,03%, superando em 3,03% a meta
estabelecida pelo 3° TA ao Contrato de Gestdo n. 070/2018.

11.7.10. INDICE DE PRODUGAO DE HEMOCOMPONENTES

Dados Mar

Abr
indice de Produgdo de
Hemocomponentes

Meta contratual
Média 2024 2,3

Meta Contratual: 2,3
Média 2023: 2,3

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mm indice de Produgdo de Hemocomponentes Média 2023 Meta Contratual

Anélise Critica: Em marco de 2025 o indice de produgcédo de hemocomponentes em toda rede HEMO obteve
o valor de 2.4, permanecendo dentro da média de 2024 e atingindo 100% da meta contratual, cujo valor é
maior ou igual a 2,3. Nos 3 primeiros meses se mantendo no valor de 2.4. O aumento do indice representa o
resultado do trabalho da Geréncia de Processamento juntamente as unidades que fazem parte da Rede
HEMO, seja nas reunifes da captagdo, ou até mesmo no monitoramento diario na produgdo de
hemocomponentes, resultando no aumento do nimero de coletas de bolsas triplas e reduzindo o expurgo de
bolsas de sangue total. Foi finalizada a validagdo de bolsas triplas na Unidade de coleta e transfuséo de Ipora
contribuindo para aumento do indice de producao.

11.7.11. ESTOQUE ADEQUADO DE CONCENTRADO DE HEMACIAS (CH)

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out [\ Dez
Estoque
adequado de . i ]
Concentrado | Estoaue | Estoque | Estoque
de Heméci Seguro | Seguro | Seguro
e Hemacias | 39°iac) | (08 dias) | (09 dias)
(CH)
(6 dias)

Média 2024 17 dias de estoque seguro

Fonte: Guia Nacional de Gerenciamento de Estoque de Sangue em Situagdes de Emergéncias do Ministério da Saude.
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Analise Critica: A Rede HEMO finalizou o0 més de margo com o estoque em nivel seguro suficiente para 9

dias resultado do aumento nas doagdes no referido més.

11.7.12. PERCENTUAL DE PERDA DE CONCENTRADO DE HEMACIAS POR VALIDADE

Fev Mar

Jan ‘ e ‘
Percentual de Perda
de Concentrado de 9,0% 2,7% 2,4%
Hemacias por validade

Meta contratual
Média 2024

Média 2024: 9%

3,9%
2,7% I Meta Contratual: 8%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023 Meta Contratual

I Percentual de Perda de Concentrado de Hemdcias por validade

11.7.13. PERCENTUAL DE EXECUGCAO DO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Fev Mar

‘ Jan e ‘
Percentual de execug¢do do
plano de educagao
permanente

Meta contratual

I I I Meta Contratual: 95%
Jan Fev Mar Abr

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
mmmm Percentual de execugdo do plano de educagdo permanente

Meta Contratual

Anélise Critica: No més de marco de 2025, tivemos 95% de resultado do cumprimento da meta do plano de
educacdo permanente de 2025. Ao realizar uma andlise do quantitativo de treinamento e capacitacdes
disponibilizados, identificamos muitas evidéncias de treinamentos realizados pelos gerentes dos setores do
Hemocentro Coordenador, bem como dos gerentes das unidades da Rede HEMO que n&o estavam

contemplados no Plano do inicio do ano e todas as a¢8es no plano mensalmente.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015



Govermno de

HEMOGO * GOIAS

Rede Hemo | | SES
Piblica de Goids SuUSs v Secretaria de

Saude

11.7.14. PERCENTUAL DE MANUTENGOES PREVENTIVAS REALIZADAS

Dez

Mar Abr Mai
0

Jan Fev Jun ‘ Jul Ago Set Out Nov
Percentual de
manutengdes 100% | 98,31% | 100%
preventivas realizadas

Meta contratual >95%
Média 2024 99%

100% W 98,31% [ 100% Média 2024: 99%

Meta Contratual: 95%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

mmmm Percentual de manutengdes preventivas realizadas Média 2024

Meta Contratual

Analise Critica: Em margo de 2025 estava previsto 72 manutengfes preventivas. Todas foram executadas
como previsto dentro do més.

11.7.15. PERCENTUAL DE CALIBRAGCOES DE EQUIPAMENTOS REALIZADAS

v Mar Abr

Jan Fe ‘ (\E]] Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de calibragdes
de equipamentos 100% | 100% | 100%
realizados

Meta contratual >95%
Média 2024 100%

[v) 0, 0,
100% [ 100% [ 100% Média 2024: 99%

I I I Meta Contratual: 95%
JAN FEV MAR ABR

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

s % Realizado

Meta Contratual Média 2024

Anélise Critica: Em marcgo de 2025 foram previstas 113 calibra¢gdes. Todas foram executadas como previsto
dentro do més.
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11.7.16. PERCENTUAL DE QUALIFICAGOES TERMICAS REALIZADAS

Jan Fev ‘ Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de
qualificagGes térmicas 100% | 100% | 100%
realizadas.

Meta contratual >95%

Média 2024 100%

100% J 100% J 100% Média de 2024: 100%

I I I Meta contratual : 95%
JAN FEV MAR ABR

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

s % Realizado

Meta Contratual Média 2024

Anélise: Em marco de 2025 estava previsto 43 qualificacées. Todas foram executadas como previsto dentro
do més.

11.7.17. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — CONCENTRADO DE HEMACIAS

Mai Jun Jul Ago Set Out \[:% Dez

Qualidade de
Hemocomponentes — 94% 92%
Concentrado de Hemacias

Meta contratual >90%
Média 2024 97%

I I Meta Contratual: 90%
JAN FEV MAR ABR
| |

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Hemacias

Meta Contratual

Andlise Critica: Na andlise da qualidade dos hemocomponentes - Concentrado de Hemacias, atingiu 92%
superando a meta contratual, sendo os parametros fora dos pardmetros verificados e tratados, sem
identificacdo de impacto na producéo.
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11.7.18. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - CONCENTRADO DE HEMACIAS
DESLEUCOCITADAS

‘ Mai Jun

Jan Fev Mar Abr Jul Ago Set Out Nov Dez
Qualidade de Hemocomponentes —
e ane e
Desleucocitadas

Meta contratual >90%
Média 2024 99%

100% 100% 100% Média 2024: 99%

I I I Meta Contratual: 90%
JAN FEV MAR ABR

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Média 2024

Meta Contratual

B Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Hemdcias Desleucocitadas

11.7.19. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - CONCENTRADO DE PLAQUETAS
RANDOMICAS

Jan Fev Abr (\E]]

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Qualidade de Hemocomponentes —
Concentrado de Plaquetas 89% | 97%
Randémicas

Meta contratual >90%
Média 2024 97%

Meta Contratual: 90%

I I
JAN FEV MAR ABR

mm Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Plaquetas Randomicas

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Meta Contratual

Andlise Critica: Na avaliagdo da qualidade dos hemocomponentes- Concentrado de Plaquetas
Rand6micas, atingiu 96% superando a meta contratual, sendo os pardmetros fora dos pardmetros

verificados e tratados, sem identificacdo de impacto na producéo.
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11.7.20. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — CONCENTRADO DE CONCENTRADO DE
PLAQUETAS POR AFERESE

Jan ‘ Fev ‘ Mar ‘ Abr ‘ Mai ‘ Jun ‘ Jul

Qualidade de Hemocomponentes —
Concentrado de Plaquetas por 93% | 100% | 100%
Aférese
Meta contratual
Média 2024

Média 2023: 100%

93A
I I Meta Contratual: 90%

ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ

Média 2024

Meta Contratual

B Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Plaquetas por Aférese

Anélise Critica: Na andlise da qualidade de hemocomponentes - Concentrado de Plaquetas por aférese

atingiu 100% de conformidade.

11.7.21. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — PLASMA FRESCO CONGELADO

Fev \ELs

Qualidade de
Hemocomponentes — Plasma | 100% | 100% | 100%
Fresco Congelado

Meta contratual >90%
Média 2024 100%

100% 100% 100% Média 2024:100%

I I I Meta Contratual: 90%

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

mm Qualidade de Hemocomponentes — Plasma Fresco Congelado Meta Contratual Média 2024

Andlise Critica: Na andlise da qualidade de hemocomponentes - Plasma fresco congelado, atingiu 100% de

conformidade.
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11.7.22. QUALIDADE DE CRIOPRECIPITADO

Fev ‘ Mar Abr

Jan Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Qualidade de
=TT
Crioprecipitado

Meta contratual >90%
Média 2024 100%

I Meta Contratual: 90%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

mmm Qualidade de Hemocomponentes — Crioprecipitado

Meta Contratual

Analise Critica: Na andlise da qualidade de hemocomponentes — Crioprecipitados, atingiu 94% de
conformidade.

11.7.23. TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE

Tempo médio de
atendimento ao paciente
(tempo médio de espera

para realizagdo de
consultas/procedimentos)
Meta contratual <
Média 2024 00:05:27

Meta Contratual: 45 minutos

Média 2024: 00:05:27

]

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
mmm Tempo médio de atendimento ao paciente (tempo médio de espera para realiza¢do de consultas/procedimentos)

Analise Critica: O tempo médio de atendimento ao paciente na Rede HEMO foi de 00:02:40, abaixo da meta
contratual.
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13. NUCLEO DE CAPTACAO DE DOADORES DE GESTAO CIDADA

13.1. CAMPANHAS DE COLETA EXTERNA DE DOAGAO DE SANGUE

Campanhas Externas — marco de 2025

Coleta externa representou 17% das coletas da Rede HEMO

N2 de campanhas més:

. N2 de Cadastros N2 de Bolsas N2 de Inaptos N2 Cadastro de Medula
15 Coletas realizadas

TOTAL GERAL 1.136 890 246 76

Analise critica: No més de margo do corrente ano, foram programadas 16 (dezesseis) acdes de Coletas
Externas, dentre elas 02 (duas) foram canceladas pelo parceiro contatado, onde obtivemos como resultado
1.136 (mil e cento e trinta e seis) cadastros de doadores voluntarios de sangue, 890 (oitocentos e noventa)
bolsas coletadas, 246 (duzentos e quarenta e seis) candidatos inaptos & doacdo e 76 (setenta e seis) novos
cadastros de Medula 6ssea. Dentre as agdes realizadas, tivemos destaque nas seguintes parcerias: em
primeiro lugar, tivemos o Colégio Delos, realizado no dia 28/03/2025, com 117 (cento e dezessete) candidatos
a doacdo voluntéria de sangue, 92 (noventa e duas) bolsas coletadas e 02 (dois) cadastros de medula éssea,
em segundo lugar, tivemos a coleta em parceria com a UNIVERSO, realizada no dia 27/03/2025, com 107
(cento e sete) candidatos a doagao voluntaria de sangue, 79 (setenta e nove) bolsas coletadas e 19 (dezenove)
cadastro de medula 6ssea, em terceiro, a acao realizada em parceria com o HETRIN, no dia 14/03/2025 com
103 (cento e trés) candidatos a doacao voluntaria de sangue 93 (noventa e trés) bolsas coletadas e 02 (dois)
cadastros de medula 6ssea e em quarto a parceria firmada com a Rede Store / Trindade, realizado no dia
23/03/2025 com 100 (cento) candidatos a doacao voluntaria de sangue 84 (oitenta e quatro) bolsas coletadas
e 02 (dois) cadastros de medula 6ssea. As demais agdes, tivemos 6timos resultados, tanto de candidatos a
doacéo, bem como de bolsas coletadas, as quais contribuem de maneira significativa com o estoque regular
de sangue. As ag0es realizadas no corrente més, com a Unidade Mével foram de grande importancia para
garantir a seguranga do estoque de sangue, representando 17%. Para manutencédo das agdes programadas é
realizado constantemente, contato virtual junto aos parceiros programados na tentativa de incentiva-los e
sensibiliza-los com relagcdo a importancia da realizacdo das a¢des programadas e assim, evitando impactos

negativos diério do estoque regular de sangue.
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13.2. CAMPANHAS INTERNAS

Dados ev

\YETd
Coletas internas
realizadas

Média 2024

m m Média 2024: 45

FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

B REALIZADAS  ——— MEDIA 2024

13.3. CAMPANHAS EXTERNAS

Coletas Externas Programadas 13 15 16

Coletas Externas
Canceladas/Reprogramadas

Coletas Externas Realizadas 07 15 14

E

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

W TAXA DE CAMPANHA REALIZADA = TAXA DE CAMPANHA CANCELADA

Analise Critica: No més de marco do corrente ano, foram programadas 16 (dezesseis) a¢Bes de Coletas
Externas, dentre elas 02 (duas) foram canceladas pelo parceiro contatado, onde obtivemos como resultado
1.019 (mil e dezenove) cadastros de doadores voluntarios de sangue, 890 (oitocentos e noventa) bolsas
coletadas, 246 (duzentos e quarenta e seis) candidatos inaptos a doagdo e 76 (setenta e seis) novos
cadastros de Medula dssea. Dentre as agdes realizadas, tivemos destaque nas seguintes parcerias: em
primeiro lugar, tivemos o Colégio Delos, realizado no dia 28/03/2025, com 117 (cento e dezessete)
candidatos a doacéo voluntaria de sangue, 92 (noventa e duas) bolsas coletadas e 02 (dois) cadastros de

medula éssea , em segundo lugar, tivemos a coleta em parceria com a UNIVERSO, realizada no dia
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27/03/2025, com 107 (cento e sete) candidatos a doacéo voluntaria de sangue, 79 (setenta e nove) bolsas
coletadas e 19 (dezenove) cadastro de medula éssea, em terceiro, a acao realizada em parceria com o
HETRIN, no dia 14/03/2025 com 103 (cento e trés) candidatos a doagdo voluntaria de sangue 93 (noventa
e trés) bolsas coletadas e 02 (dois) cadastros de medula 6ssea e em quarto a parceria firmada com a Rede
Store / Trindade, realizado no dia 23/03/2025 com 100 (cento) candidatos a doagéo voluntaria de sangue
84 (oitenta e quatro) bolsas coletadas e 02 (dois) cadastros de medula 6ssea. As demais acdes, tivemos
6timos resultados, tanto de candidatos a doacao, bem como de bolsas coletadas, as quais contribuem de
maneira significativa com o estoque regular de sangue. As acfes realizadas no corrente més, com a
Unidade Moével foram de grande importancia para garantir a seguranca do estoque de sangue,
representando 17%. Para manutencéo das ac8es programadas é realizado constantemente, contato virtual
junto aos parceiros programados na tentativa de incentiva-los e sensibiliza-los com relacéo a importancia
da realizacdo das ac¢des programadas e assim, evitando impactos negativos diario do estoque regular de
sangue. Com base nos resultados obtidos, avalia-se de forma positiva as a¢des realizadas no transcorrer

do corrente més.

13.4. VISITAS TECNICAS - CAPTAGAO

Dados

Visitas Técnicas
Realizadas

Média 2024

Média 2024: 07

ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

s REALIZADAS —— MEDIA 2023

Analise Critica: Neste més foram realizadas 08 (0ito) visitas técnicas junto aos novos parceiros contactados,
bem como, aos que sofreram algum tipo de alteracdo relacionado ao espaco fisico para realizagdo da acéo,
ja os parceiros fidelizados, a articulacdo e/ou organizacdo das acdes € realizada de maneira virtual, bem
como, o envio da agenda e materiais para auxiliar nas divulgacdes, visto que objetivo das Visitas Técnicas €
a construcdo e fortalecimento de vinculos de respeito e confianga junto aos parceiros contactados e idealiza-
los para a realizacdo das agfes trimestrais, bem como, avaliar a estrutura fisica do local e as instalagfes
seguindo orientacdes da legislagcao vigente. A Visita Técnica € realizada por um membro do Ndcleo de

Captacéo de Doadores, o0 motorista da Unidade Mével e o eletricista.
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14.GERENCIA DE PESSOAL
14.1. NUMERO DE COLABORADORES POR ViINCULO EMPREGATICIO

Estatutario 60 60 60

Celetista 268 267 263

Total \ \
Média 2024 318

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

m ESTATUTARIOS ~ m CELETISTA

Andlise Critica: No més de marco tivemos um total de 133 colaboradores lotados no Hemocentro
Coordenador, em comparacdo com a média de 2024 o nimero de colaboradores lotado no HEMOGO, houve
reducéo. E, tivemos um total de 321 funcionarios considerando toda a REDE HEMO, entre celetistas e
estatutarios. Deste quantitativo total tivemos 3 contratagfes CLT, ndo tivemos contratacdes de autbnomos,

05 desligamentos CLT, desligamentos de autbnomos ndo houve.

15. GERENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

15.1. ATENGAO FARMACEUTICA AOS PACIENTES CADASTRADOS NO PROGRAMA DE
COAGULOPATIAS HEREDITARIAS NO SISTEMA HEMOVIDA WEB COAGULOPATIAS

Dados Mar

Meta
Média 2024

META: 60 CONSULTAS MENSAIS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

I Atendimentos Meta
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Analise critica: Em fevereiro foram realizadas 41 consultas farmacéuticas presenciais, sendo 16 pacientes
com Hemofilia A, 5 pacientes com Hemofilia B, 15 pacientes com Doenca de Von Willebrand, 2 pacientes
com Doenca Falciforme, 1 paciente com Deficiéncia de Fator V, 1 paciente com Deficiéncia de Fator VIl e 1
paciente com Deficiéncia de Fator XVI.

15.2 PACIENTES EM USO DE FATOR VIII + FATOR VON WILLEBRAND

DELLT Jan Fev Mar Abr \ET Jun Jul Ago Set o]114 Nov Dez
60 dias 00 00 0
30 dias 292 222 217

Demanda* 04 06 03

*Ppacientes em uso de fator VIl + fator de Von Willebrand que utiliza esse medicamento apenas em casos de sangramento

e/ou emergéncias. Ao contrério dos demais pacientes que utilizam fator em regime de profilaxia em dias fixos.

Andlise critica: No més de marcgo foram atendidos 217 pacientes no total, nenhum paciente recebeu profilaxia
para 60 dias; 217 receberam profilaxia para 30 dias e 03 pacientes sob demanda. Os pacientes realizam
tratamento com os fatores de coagulacdo em domicilio e sdo devidamente treinados para realizar a infusdo do
medicamento. Os pacientes com Doenca de Von Willebrand (DVW) nédo fazem profilaxia durante a semana
como o0s pacientes portadores de hemofilias A e B. Em sua maioria, estes pacientes pegam fatores de
coagulacdo para uso hospitalar (pré-operatério) ou para conter sangramentos menstruais. Desta forma,
somente esses pacientes realizam tratamento “sob demanda”. Em relagéo a dispensacgao para 30 ou 60 dias,
dispensamos excepcionalmente doses para 60 dias aos pacientes que residem longe do Hemocentro

Coordenador e ndo conseguem vir mensalmente.

15.3. CADASTROS DE PACIENTES COM INiCIO DE TRATAMENTO COM FATORES DE COAGULAGAO.

CADASTRO DE PACIENTES EM TRATAMENTO DE COAGULOPATIAS

DADOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouTt NOV DEZ

Qtdade de pacientes

cadastrados 10 03 03

Analise critica: No més de margo foram cadastrados 03 (trés) novos pacientes (inicio de tratamento) no
sistema Web Coagulopatias. O quantitativo foi inferior quando comparado a fevereiro ndo temos como
presumir a quantidade de pacientes a serem cadastrados, pois esse cadastro é realizado quando ocorre
o diagnéstico de Coagulopatias hereditarias ou caso haja mudanga de domicilio de paciente ja cadastrado

entre unidades da federagéo.
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15.4 DISPENSACAO DE FATORES DE COAGULAGAO PARA TRATAMENTO AMBULATORIAL E REDE
HEMO

Geréncia Ambulatorial HEMOGO 50 63 84
Rede HEMO 06 06 13
Total 56 69 97

Analise critica: No més de margo houve 97 dispensagdes de fator de coagulagdo para tratamento
ambulatorial, sendo 84 dispensagbes para o Ambulatério do Hemocentro Coordenador, 11 (onze)
dispensacdes para o0 HEMOGO de Rio Verde e 02 (duas) dispensagdes para o HEMOGO de Cataldo. A
dispensacao de fatores pro-coagulantes para tratamento ambulatorial e para Rede HEMO foi de 42,33% e de
6% respectivamente, no ano de 2023. Normalmente, os mesmos pacientes comparecem ao ambulatério do
Hemocentro ou nas unidades da Rede Hemo para infusdo. No entanto, essas variagdes ocorrem, pois, alguns
pacientes que utilizam o medicamento sob demanda, em caso de alguma intercorréncia como sangramentos,
procuram o ambulatério para administragdo do fator. No més de fevereiro/2025 houve 69 dispensagdes de
fator de coagulagéo para tratamento ambulatorial, sendo 63 dispensagdes para o Ambulatério do Hemocentro
Coordenador e 6(seis) dispensagdes para a Rede HEMO, sendo 5(cinco) dispensagdes para o HEMOGO de
Rio Verde e 1(uma) dispensagéo para o HEMOGO de Catalao.

16 NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Dados ev M

ar Abr

| Média2024 96,55%

Meta: 100%

98 4% 98 7%
97, 1%

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B Percentual de 0.S. Concluidas Meta

Anélise Critica: Observa se pelo gréafico de O.S concluidas que houve um aumento de 1,60 % de chamados
se comparado com o periodo anterior (fevereiro/2025), isso se deve as demandas de solicitagfes de suporte
referente de sistema Hemovida, sistema MV, solicitacdes de etiquetas e suporte em computadores e

impressoras.
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17.3 CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA DAS UNIDADES DA REDE HEMO

CONTROLE DE ANALISE AGUA DA REDE HEMO EM 2025

mai j jul ‘ ago

Programados 8 3 2
Executados 8 3 2
% alcance 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ‘ 100% 100% 100% 100%

Anélise Critica: Conforme preconiza a Portaria GM/MS n°. 888 de 2021 para execucéo as acdes de Vigilancia
da Qualidade da 4gua para consumo humano de forma complementar a atuacéo dos municipios. Porém, nesse
més foram coletados 02 pontos do sistema de agua reagente do setor de Analises Clinicas/Controle de
Qualidade.

18. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

18.1 CONSOLIDADO DE MARCADORES DE SOROLOGIA POSITIVA DA REDE HEMO

Sifilis 63 49 59
Anti-HBC 44 23 25
HTLV 3 17 13
HIV 7 4
HBsAg 7 9
Anti-HCV 20 10
Chagas 4 1 10

CHAGAS
Anti-HCV
HBSAG
HIV

HTLV
Anti-Hbc

SIFILIS
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Andlise Critica: A Rede HEMO, no ultimo quadrimestre todas as sorologias que foram identificados nos
exames laboratoriais Sifilis foi a mais evidenciada no periodo. As sorologias identificadas neste més foram:
Sifilis, Anti-HBC, Anti-HTLV, HIV, HBSAG, Anti-HCV e Chagas, como evidenciado no grafico acima com seus
valores em namero absoluto. O perfil esta coerente com os dados do HEMOPROD 2022, onde sifilis e Anti-

HBC predominam respectivamente.

20. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

CONSOLIDADO RESIDUOS GERADOS MENSAL DA REDE HEMO EM 2023

Dados JAN F ‘ JUN JUL ‘ AGO SET out

EV ‘ MAR ABR MAI NOV DEZ
esuossrvor | sow | 577 [ s | || I

Média 2024 5.718

ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

m Residuos Gerados Média 2024

Anélise Critica: No més de fevereiro foram gerados 5.583 Kg de residuos na Rede HEMO, ocorrendo a
destinacéo correta dos residuos gerados. A Rede HEMO vem trabalhando em processos de reducado e
reciclagem visando garantir processos mais econdémicos e sustentaveis nas unidades. A producdo total dos
residuos gerados na Rede HEMO, sofre o reflexo do aumento ou de queda quando temos variagdo nos
processos de doacdes recebidas pelas unidades. Quando a producdo aumenta e o0 quantitativo de
solicitagcdes de sangue reduz, consideravelmente o impacto reflete no descarte, pois o tempo de validade dos

hemocomponentes produzidos seguem normas determinadas pela ANVISA relacionada ao consumo destes.
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21. NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE
21.1 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DA REDE HEMO

NOTIFICACOES X TRATATIVAS

Removidas n

Tratativas ndo
realizadas

23

Tratativas realizadas

Total

Analise Critica: Neste més tivemos um total de 90 notificacdes validadas pelo Nucleo de Seguranga do
Paciente, destas obtivemos 48% de tratativas, se comparando ao més anterior observamos uma queda nas
notificagcdes de 8% das resolutividades das tratativas relacionados as OPM da Seguranca do Paciente. Esse
més houve o processo de transicdo do Sistema de Notificacdo que foi incluso no Sistema de Gestédo da
Qualidade EPA e devido a transigdo alguns periodos ficaram inoperantes impossibilitando as tratativas em
tempo habil. Para melhoria e intensificagdo do indice de resolutividade das notificagbes em tempo habil ndo

ocasionando a quebra de contrato entre os setores foi estabelecido o Dia da Campanha Tratativa em Dia.

GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SEGURANGA DO TRABALHADOR

22.1 CONSOLIDADO DE EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA REDE HEMO

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]1}3 Nov Dez
Programados 27 25 26
Realizados 27 25 26
% Alcance 100% 100% 100%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

M Programados M Realizados
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Analise Critica: Os exames periddicos programados foram realizados.

22.2 CONSOLIDADO DE ACIDENTES DE TRABALHO OCORRIDOS NA REDE HEMO

Dados Jan Fev Mar ‘ Abr Mai
1

Jun Jul Ago Set Out \[:% Dez
1

Média 2024

Média de 2024: 1

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Média 2024

mmmm Namero de acidentes de trabalho

Analise Critica: Em margo de 2025 ocorreu um acidente tipico, com colaborador promovendo queda ao

utilizar o banheiro do vestiario.

22.2.3 CONTROLE VACINAL REDE HEMO

Dados Jan Fev Mar ‘ Abr ‘ Mai Jun Jul ‘ Ago Set (o]1}3 Nov Dez
Vacinas 130 52 39

previstas

Vacinas

Realizadas 130 >2 39

%de Alcance 100% 100% 100%

Jan Fev Mar Abr

I Taxa de Vacinas Previstas x Realizadas

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Meta
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Analise Critica: Esse més tivemos 03 (Trés) admissdes, sendo 2 (duas) para o Hemocentro Coordenador e
01 (uma) para a Rede HEMO no UCT Ipora o que implica a apresentacdo de 39 (Trinta e nove) vacinas e
foram apresentadas todas as vacinas obrigatodrias.

23. GERENCIA DE APOIO LOGISTICO E OPERACIONAL
23.1 TAXA DE MANUTENCAO PREVENTIVA — SISTEMAS DE CLIMATIZACAO, VENTILACAO E
EXAUSTAO

Dados ev

\YETd
Percentual de Preventivas 08% 98% 98%
Realizadas x Programadas

Meta 100%

Meta 100%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Percentual de Preventivas Realizadas x Programadas

Meta

Andlise Critica: 98% de manutencdes realizadas, sendo que a meta consiste em 100%. Foram programadas
245 manutencdes preventivas e foi possivel realizar 241 preventivas nas unidades da Rede HEMO, pois 04
aparelhos tiverem problemas de manutencgéo corretiva (aguardando pecas), o que impossibilitou a preventiva
em sua totalidade.

23.1.2 TAXA DE MANUTENGAO PREVENTIVA - SISTEMA PREDIAL

Dados

Jan ‘ Fev Mar Abr Mai ‘ Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de
Preventivas Realizadas x | 100% 100% 100%
Programadas

Meta 100%

100% 100% 100% eta b
Cow J o0 J 100 -

B Percentual de Preventivas Realizadas x Programadas

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Meta
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Analise Critica: Houve sucesso na execucédo de 100% das manutengdes previstas no Cronograma Anual de

manuteng¢des prediais nas 09 (nove) unidades da Rede HEMO, onde a meta consiste em atingir 100%.

23.1.3 INVENTARIO

ETe[]3 M

ar Jun Set Dez
P | Tri | fi i
Inventario

Meta 99%

Meta.99%

Mar mmmm Percentual Trindd8tral de Conformidade do Invetario Meta Dez

Andlise Critica: A conformidade de 100,1% no inventario trimestral € positiva. E importante manter os
processos de controle e melhoria continuos para assegurar a precisdo do inventario e evitar impactos
financeiros significativos.
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52
Analista em Sadde ! Biomédico ou
Famacéutica Boquimico

- Recepcionista

Remuneracio:

RS 1.879,02

Beneficios: Vu

seguro de vida ¢ ¢ %0 SE

Regime de contratagio:

Cedetista

InscricGes: 06 3 09/03/2025
realizadas exchusivamente pek

No dia 06 de margo, ao ritmo do Carnaval, os
doadores que compareceram ao Hemocentro
Coordenador, unidade da Rede Estadual de
Servicos Hemoterapicos, na ultima sexta-feira,
28 de fevereiro, puderam curtir a
apresentacdo do Clube do Samba Go.

No dia 06 de margo, foi aberto processo
seletivo para contratacdo imediata e formagdo
de cadastro de reserva para atuar no
Hemocentro Regional de Cataldo — HEMOGO
Cataldo/GO, Hemocentro Regional de Rio
Verde Janielly Regina do Nascimento -
HEMOGO Rio Verde/GO e na Unidade de
Coleta e Transfusdo — UCT Quirindpolis.

No dia 07 de margo, desta vez, o jogo foi
realizado na tarde do sdbado (12/3), no Estadio
Zico Branddo, em Inhumas, local onde foi
exibida a faixa da campanha “Doe Sangue e
Marque um Gol Pela Vida”.

&1 \ =
JOTAS, 0 EstaDo || | -
UE P& GERTO.
TS 2N

No dia 07 de margo, na ultima partida da fase
quartas de final do Campeonato Goiano de
Futebol, a equipe do Hemocentro de Goias
com seu mascote Hemoguinho estiveram
presentes na noite desta quinta-feira (6/3), no
Estadio Serra Dourada, em Goidnia.
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No dia 17 de margo, a equipe do Hemocentro
de Goids esteve presente neste momento
importante e levou a mensagem da doagdo
voluntaria de sangue aos 6.380 torcedores
presentes nas arquibancadas do Estddio Jonas
Duarte, em Anapolis.

No dia 16 de margo, a missdo que tem sido
empreendida pela equipe do Hemocentro de
Goids e seu mascote Hemoguinho, que na
tarde do domingo (16/3), esteve no jogo da
volta entre Vila Nova e Goias, no Estadio Serra
Dourada, em Goiania.

Colaboradores participaram da primeira
edi¢do do Plateia Social 2025, que levou entre
os dias 14 e 16 de margo, dezenas de
convidados ao Teatro Goiania para prestigiar a
comédia romantica musical "Cangdes que eu
guardei pra vocé", um espetaculo que
resgatou grandes sucessos da mdusica pop
brasileira e emocionou a plateia.

Saiche
Unicisdies ce imiesmaocio (chekcast
= Tecrion em Saude { Nutricss

No dia 21 de margo, Idtech abre Processo
Seletivo para contratagdo imediata e formagdo
de cadastro de reserva para diversos cargos no
Hemocentro Coordenador Estadual de Goias
Prof. Nion Albernaz — HEMOGO e no Hospital
Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG.
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A Rede Hemo celebrou, nesta sexta-feira 21 de
margo, a posse de suas novas liderangas em
uma solenidade realizada no auditério do
Hemocentro Coordenador Estadual de Goias
Prof. Nion Albernaz.

No dia 26 de margo, foi realizado agdo
itinerante nos setores do HEMOGO, em
Comemoragdo ao Dia Nacional da Saude e
Nutri¢do, conscientizando os colaboradores
sobre a importancia de uma alimentacdo
sauddvel e a importancia de mudar habitos
alimentares, distribuindo receitas saudaveis
para estimulagdo.

Em comemoragdo ao Dia Internacional das
Mulheres, a CIPA realizou ag@es itinerante
nos setores homenageando as mulheres,
com apresentag¢do da musicista colaboradora
Regiane e entrega de brincos como
lembrancinha incentivando a melhoria da
autoestima.

O Hemocentro de Goias teve a honra de estar
presente na visita promovida pela Hemobrds,
onde varios diretores de todo Brasil poderdo
acompanhar de perto o parque fabril do
plasma fornecido por esses servigos.
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23. CONSIDERAGOES FINAIS

Em marc¢o, a Rede HEMO manteve resultados satisfatdrios demonstrando a produgao sustentavel de
hemocomponentes, pois tivemos 95% de doac¢les espontaneas fato que evidencia a influéncia positiva na

cultura da populagdo goiana em relacdo a esse tema.

Referente ao numero de bolsas de sangue coletadas embora tenha havido queda foi possivel

garantindo o estoque de hemocomponentes atendendo a demanda transfusional da Rede de Saude assistida.

Tivemos novas edicdo da Campanha Doe Sangue e Marque um Gol pela Vida no Campeonato Goiano,
onde o Hemocentro de Goids esteve presente neste momento importante e levou a mensagem da doacdo

voluntdria a milhares de torcedores.

Neste més novas liderancas da Rede Hemo, tomam posse em solenidade no Hemocentro
Coordenador. A nova gestdo chega com o compromisso de inovacdo e visdo estratégica, buscando o
investimento adequado em acbes e atividades que aprimorem o servico oferecido. A valorizacdo dos
profissionais e o fortalecimento do didlogo sdo pontos essenciais para garantir um ambiente de trabalho

saudavel, refletindo diretamente na qualidade do atendimento aos pacientes e doadores.

O Hemocentro de Goias teve a honra de estar presente na visita promovida pela Hemobras, onde
varios diretores de todo Brasil poderdo acompanhar de perto o parque fabril do plasma fornecido por esses
servicos, que sdo transformados em medicamentos essenciais para salvar vidas e garantir mais qualidade de

vida a milhares de brasileiros.
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RELATORIO DE GESTAO

Cddigo do documento 5641d162e7d9ae012a0919a28631f929
Hash do documento (SHA256): 09fe3ce7ea4ba97c00f865e4935a5¢c9c616b019dc99f30dbceeddbb7402f4ff1

DENYSE SILVA GOULART
denyse.goulart@idtech.org.br
DIRETORIA GERAL - REDE HEMO

SEX, 04 de ABR de 2025 as 19:26
Cédigo verificador:
bb440829bb477e99c1c14d8d7e621cde

HENRIQUE ARAUJO TORRES
henrique.torres@idtech.org.br
DIR. ADMINISTRATIVA -REDE HEMO

SEX, 04 de ABR de 2025 as 19:29
Cédigo verificador:
920a45d294b3a5f0abfl25fd7b3d1f92

ANA CRISTINA NOVAIS MENDES

o ana.mendes@idtech.org.br
DIRETORIA TECNICA - REDE HEMO

SEX, 04 de ABR de 2025 as 19:30
Codigo verificador:
b2fd239el7e3aded4803957bc4434372a

Logs

SEX, 04 de ABR de
2025 as 19:24

SEX, 04 de ABR de
2025 as 19:24

SEX, 04 de ABR de
2025 as 19:25

SEX, 04 de ABR de
2025 as 19:25

SEX, 04 de ABR de
2025 as 19:26

SEX, 04 de ABR de
2025 as 19:29

SEX, 04 de ABR de
2025 as 19:29

Operador ROSE CARVALHO criou este documento nimero 5641d162e7d9ae012a0919a28631f929

Operador ROSE CARVALHO adicionou a lista de signatarios: DENYSE SILVA GOULART, com autenticacdo via senha
pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 00919948103

Operador ROSE CARVALHO adicionou a lista de signatérios: HENRIQUE ARAUJO TORRES, com autenticacdo via
senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 01473427673

Operador ROSE CARVALHO adicionou a lista de signatarios: ANA CRISTINA NOVAIS MENDES, com autenticacdo via
senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 51506637191

DENYSE SILVA GOULART assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacdo. IP do
signatario no momento da assinatura: 191.56.240.136

HENRIQUE ARAUJO TORRES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacdo. IP do
signatdrio no momento da assinatura: 189.63.40.128

ANA CRISTINA NOVAIS MENDES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacao.
IP do signatario no momento da assinatura: 177.174.221.103
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SEX, 04 de ABR de ANA CRISTINA NOVAIS MENDES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticagao.
2025 as 19:30 IP do signatario no momento da assinatura: 177.174.214.175
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